Oswiadczenie dotyczace dziatan profilaktycznych zwigzanych
z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19

Szanowni Panstwo,

majgc na uwadze obecng sytuacje w Polsce, zwigzang z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa, firma FHU VICTORIA w Niemodlinie oraz jej Oddziat BT
MAREK w Kedzierzynie-Kozlu podjety szereg dziatan profilaktycznych,
majgcych na celu zwiekszenie bezpieczehstwa i komfortu pracy naszych
pracownikdéw oraz obstugiwanych przez Nas klientéw.

Na biezgco $ledzimy wszystkie komunikaty i zalecenia swiatowych, krajowych
oraz lokalnych organizacji zdrowia, w celu dostosowania swoich dziatan
| zapewnienia najskuteczniejszej profilaktyki oraz bezpiecznych warunkow
wspotpracy dla wszystkich interesariuszy.

Dlatego tez w terminie 16-31.03.2020 prowadzenie dziatalnosci (udzielanie
porad, informacji, sprzedaz, wszelkie zmiany rezerwaciji, biletéw itd.)
bedzie odbywaé sie w trybie zdalnym za pomoca narzedzi komunikacji na
odlegtos¢ (telefon, poczta mailowa). Nasi pracownicy beda do Panstwa
dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 14:00 jednak
o wszelkich zmianach poinformujemy Panstwa na biezaco.

Pragniemy zaznaczyC, iz jako firma dla ktérej bezpieczenstwo i komfort
wspotpracy stanowi najwyzszy priorytet, jestesmy otwarci na rozmowe
| wspOtprace z Panstwem, w celu jak najbardziej skutecznego zarzgdzenia
obecng sytuacja.

Poniewaz sytuacja jest bardzo dynamiczna, na biezgco bedziemy staracC sie
Panstwa informowac¢ odnosnie zmian lub anulacji jakie bedziemy otrzymywac
do danych lotow czy rezerwacji.

Przy czym prosze pamieta¢ ze nasz kontakt i udzielanie informacji bedzie sie
ogranicza¢ jedynie do rezerwacji Naszych Klientéow, ktérzy bezposrednio
w biurach FHU VICTORIA w Niemodlinie, bgdz BT MAREK w Kedzierzynie-
Kozlu zakupili impreze turystyczng badz bilet autokarowy / lotniczy.

Dziekujemy za wyrozumiatosc¢ i prosimy o kontakt w przypadku pytan.
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